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Используемые обозначения

ВНИМАНИЕ!
Тре­бо­ва­ния,­не­со­блю­де­ние­ко­то­рых­мо­жет­при­
ве­с­ти­к­тя­же­лой­трав­ме­или­се­рь­ез­но­му­по­вреж­
де­нию­обо­ру­до­ва­ния.

ОС ТО РОЖ НО!
Тре­бо­ва­ния,­не­со­блю­де­ние­ко­то­рых­мо­жет­при­ве­
с­ти­к­се­рь­ез­ной­трав­ме­или­ле­таль­но­му­ис­хо­ду.
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ВНИ МА НИЕ!
•­ Использование­фанкойла­при­низких­температурах­может­привести­к­его­неисправности.
•­ Мон­таж­фанкойла­дол­жен­осу­щест­в­лять­ся­ква­ли­фи­ци­ро­ван­ны­ми­спе­ци­а­ли­с­та­ми­офи­ци­аль­но­го­ди­ле­ра.
•­ Пе­ред­ус­та­нов­кой­кон­ди­ци­о­не­ра­убе­ди­тесь,­что­па­ра­ме­т­ры­ме­ст­ной­элек­три­че­с­кой­се­ти­со­от­вет­ству­ют­

па­ра­ме­т­рам,­ука­зан­ным­на­таб­лич­ке­с­тех­ни­че­с­ки­ми­дан­ны­ми­при­бо­ра.
•­ Не­до­пу­с­ка­ет­ся­ус­та­нов­ка­фанкойла­в­ме­с­тах­воз­мож­но­го­скоп­ле­ния­лег­ко­во­спла­ме­ня­ю­щих­ся­га­зови­по­

ме­ще­ни­ях­с­по­вы­шен­ной­влаж­но­с­тью­(ван­ные­ком­на­ты,­­зим­ние­са­ды).
•­ Не­ус­та­нав­ли­вай­те­фанкойл­вбли­зи­ис­точ­ни­ков­теп­ла.
•­ Все­ка­бе­ли­и­ро­зет­ки­долж­ны­со­от­вет­ство­вать­тех­ни­че­с­ким­ха­рак­те­ри­с­ти­кам­при­бо­ра­и­элек­три­че­с­кой­се­ти.
•­ Кон­ди­ци­о­нер­дол­жен­быть­на­деж­но­за­зем­лен.

ВНИ МА НИЕ!
•­ Вни­ма­тель­но­про­чи­тай­те­эту­ин­струк­цию­пе­ред­ус­та­нов­кой­и­экс­плу­а­та­ци­ей­фанкойла,­ес­ли­у­вас­воз­ник­

нут­во­про­сы­об­ра­щай­тесь­к­офи­ци­аль­но­му­ди­ле­ру­про­из­во­ди­те­ля.
•­ Ис­поль­зуй­те­при­бор­толь­ко­по­на­зна­че­нию­ука­зан­но­му­в­дан­ной­ин­струк­ции.
•­ Не­хра­ни­те­бен­зин­и­дру­гие­ле­ту­чие­и­лег­ко­во­спла­ме­ня­ю­щи­е­ся­жид­ко­с­ти­вбли­зи­фанкойла­–­это­очень­опас­но!

ОС ТО РОЖ НО!
•­ Не­под­клю­чай­те­и­не­от­клю­чай­те­кон­ди­ци­о­нер­от­элек­три­че­с­кой­се­ти,­вы­ни­мая­вил­ку­из­ро­зет­ки,­ис­поль­

зуй­те­кноп­ку­ВКЛ/ВЫКЛ.
•­ Не­за­со­вы­вай­те­по­сто­рон­ние­пред­ме­ты­в­воз­ду­хо­за­бор­ные­ре­шет­ки­кон­ди­ци­о­не­ра.­Это­опас­но,­т.к.­вен­ти­

ля­тор­вра­ща­ет­ся­с­вы­со­кой­ско­ро­с­тью.
•­ Не­по­зво­ляй­те­де­тям­иг­рать­с­фанкойлом.
•­ Не­ох­лаж­дай­те­и­не­на­гре­вай­те­воз­дух­в­по­ме­ще­нии­очень­силь­но­ес­ли­в­нем­на­хо­дят­ся­де­ти­или­ин­ва­ли­ды.

ВАЖНО ЗНАТЬ
1.­ Если­ поврежден­ кабель­ питания,­ он­ должен­ быть­

заменен­ авторизованной­ сервисной­ службой­ во­
избежание­серьезных­травм

2.­ Фанкойл­ должен­ быть­ установлен­­
с­ соблюдением­ существующих­ местных­ норм­
и­правил­эксплуатации­электрических­сетей

3.­ Производитель­оставляет­за­собой­право­без­пред­
варительного­ уведомления­ покупателя­ вносить­
изменения­в­конструкцию,­комплектацию­или­тех­
нологию­изготовления­изделия­с­целью­улучшения­
его­свойств

4.­ В­ тексте­ и­ цифровых­ обозначениях­ руководства­
могут­быть­допущены­опечатки.­Актуальная­инфор­
мация­о­кондиционерах­воздуха­Energolux­находит­
ся­на­сайте­www.energolux.com

5.­ На­корпусе­прибора­есть­этикетка,­на­которой­ука­
заны­ основные­ технические­ характеристики­ кон­
диционера­воздуха

6.­ Пос­ле­ ус­та­нов­ки­ фанкойла­ элек­три­че­с­кая­ вил­ка­
долж­на­на­хо­дить­ся­в­до­ступ­ном­ме­с­те.

7.­ Не­ис­прав­ные­ба­та­рей­ки­пуль­та­долж­ны­быть­за­ме­
не­ны.

8.­ Фанкойл­дол­жен­быть­ус­та­нов­лен­на­до­ста­точ­но­на­
деж­ных­крон­штей­нах.

9.­ Если­ после­ прочтения­ руководства­ у­ вас­ останут­
ся­вопросы­по­эксплуатации­прибора,­ обратитесь­­
к­продавцу­или­в­специализированный­сервисный­
центр­для­получения­разъяснений

10.­Важные­меры­предосторожности­и­описание­рабо­
ты­прибора,­содержащиеся­в­данном­руководстве,­
не­включают­всех­возможных­режимов­и­ситуаций,­
которые­могут­ встречаться­ в­ процессе­ эксплуата­
ции­кондиционера­воздуха.­Необходимо­понимать,­
что­здравый­смысл,­осторожность­и­тщательность­
являются­факторами,­которые­невозможно­«встро­
ить»­ни­в­один­прибор

Правила безопасности
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Назначение
Фанкойлы­кассетные­SFC..A2
Применяются­ для­ кондиционирования­жилых­
и­административных­помещений­и­предназна­
чены­для­монтажа­ в­ пространстве­ за­ подвес­
ным­потолком.­Внутренние­блоки­осуществля­
ют­рециркуляцию­охлаждение/нагрев,­а­также­
изменение­относительной­влажности­воздуха­
в­кондиционируемом­помещении.

Транспотировка и хранение
Берегите­ внутренний­ блок­ от­ ударов­ и­ па­
дений.­ Не­ подвергайте­ их­ механической­ на­
грузке.­ Не­ поднимайте­ устройства­ за­ кабе­
ли­ питания­ или­ коробки­ подключения.­ При­
транспортировке­не­допускайте­попадание­на­
агрегата­воды.­До­монтажа­храните­агрегаты­в­
сухом­ помещении,­ температура­ окружающей­
среды­–­между­+5­°С­и­+35­°С.­Место­хранения­
должно­быть­защищено­от­грязи­и­воды.­После­
транспортирования­внутренних­блоков­при­от­
рицательной­температуре­следует­выдержать­
их­ в­ помещении,­ где­ предполагается­ эксплу­
атация,­ без­ включения­ в­ сеть­ не­ менее­ двух­
часов.

Установка
Внутренний­ блок­ поставляется­ готовым­ к­
подключению.­ Монтаж­ должен­ выполняться­
компетентным­ персоналом.­ Внутренний­ блок­
монтируется­внутри­помещения.­Необходимо­
предусматривать­ доступ­ для­ обслуживания­
внутренних­блоков.
Не­допускается­монтировать­внутренние­бло­
ки­ во­ взрыво­пожароопасных­ помещениях,­ в­
местах­ с­ наличием­ высокочастотных­ колеба­
ний­ и­ в­ помещениях­ с­ интенсивным­ выделе­
нием­масляных­паров­или­загрязнений­других­
видов.
Перед монтажом
Пожалуйста,­проверьте­наличие­всех­аксессу­
аров.
Место монтажа
•­Имеется­достаточно­места­для­монтажа­и­

технического­обслуживания.
•­Потолок­горизонтален­и­способен­выдержать­
вес­внутреннего­блока.
•­ На­ выходе­ и­ на­ входе­ воздуха­ нет­ препят­
ствий,­воздействие­внешнего­воздуха
минимально.
•­ Поток­ воздуха­ проходит­ по­ всему­ помеще­
нию.
•­Обеспечен­легкий­доступ­к­гидравлическим­
и­дренажным­трубопроводам.
•­ От­ нагревательных­ приборов­ нет­ непосред­
ственного­излучения.

Установка блока
1.­ Проделайте­ в­ подвесном­ потолке­ (он­ дол­
жен­быть­ горизонтальным)­ квадратное­отвер­
стие­ 570x570­ мм­ (для­ SFC12A2­SFC17A2)­ или­
835х835­ мм­ (для­ остальных­ моделей).­ Центр­
отверстия­должен­быть­в­том­же­месте,­где­дол­
жен­быть­центр­корпуса­фанкойла.­Определите­
длину­и­диаметры­присоединительных­трубо­
проводов­и­кабелей.­Чтобы­выровнять­потолок­
и­предотвратить­вибрацию,­пожалуйста,­укре­
пите­потолок­в­местах,­где­это­необходимо.

2.­ Выберите­ место­ для­ установки­ монтаж­
ных­ шпилек­ в­ соответствии­ с­ отверстиями­
под­ шпильки­ на­ корпусе­ внутреннего­ блока.­
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Выберите­ место­ на­ несущем­ потолке­ и­ про­
сверлите­ 4­ отверстия­ диаметром­ 12­ мм,­ глу­
биной­50­­­55­мм.­Закрепите­шпильки­в­отвер­
стиях­с­помощью­анкеров.­Определите­длину­
монтажных­шпилек­от­потолка,­отрежьте­лиш­
нюю­часть.
3.­Закрепите­блок­гайками­на­четырех­шпиль­
ках­и­выровняйте­его­по­горизонтали.
Используйте­прозрачный­шланг,­наполненный­
водой,­или­уровень­для­проверки­горизонталь­
ности­корпуса­по­четырем­сторонам­или­по­ди­
агоналям.­Выровняйте­агрегат­таким­образом,­
чтобы­промежутки­между­корпусом­и­краями­
отверстия­ были­ равные.­ Необходимо­ соблю­
дать­расстояния­между­блоком­и­ближайшими
преградами,­ как­ показано­ на­ рисунке­ ниже.­
Выбор­места­установки:­основание

должно­ быть­ прочным­ и­ надежным,­ способ­
ным­ выдержать­ четырехкратный­ вес­ агрегата­
и­ выдерживать­ вибрацию­ в­ течение­ длитель­
ного­времени.

Монтаж агрегата в следующих местах мо-
жет привести к неисправности (если нельзя 
избежать этих мест, проконсультируйтесь с 
продавцом):
•­Где­есть­петролатум­(жидкий­парафин)
•­ Где­ есть­ морской­ воздух­ (например,­ вблизи­
морского­побережья).
•­Где­есть­ядовитые­газы­(например,­сульфиды),­
растворенные­в­воздухе.
•­В­помещениях­с­нестабильным­электропита­
нием.
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Если­агрегат­устанавливается­в­косой­потолок,­
необходимо­ расположить­ упругую­ прокладку­
между­потолком­и­декоративной­панелью­так,­
чтобы­агрегат­был­установлен­горизонтально.
Затяните­контргайки­для­обеспечения­плотно­
го­контакта­между­ними,­шайбами­и­четырьмя­
монтажными­скобами.­После­установки­убеди­
тесь,­что­устройство­хорошо­зафиксировано.
Убедитесь,­что­центр­блока­и­центр­от­
верстия­совпадают.
Отрегулируйте­положение­скобы
и­монтажной­шпильки,­чтобы­основ­
ной­блок­располагался­горизонтально.
После­установки­проверьте­уровнем,
горизонтально­ли­расположен­основ­
ной­блок­и­исключена­ли­возможность
неисправностей,­таких­как­утечка­воды
и­воздуха.

Нахлест декоративной панели на подвесной потолок
должен сос тавлять не мене 25 мм
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Контргайка
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Проверьте горизонтальность
установки уровнем
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Монтаж панели
Пристегните­четыре­защелки­на­панели­к­соот­
ветствующим­крючкам­на­корпусе­и­затяните­
регулировочный­болт.

Подмес свежего воздуха
На­ боковой­ стороне­ агрегата­ располагается­
круглый­ порт­ для­ подмеса­ свежего­ воздуха.­
Потребитель­может­подсоединить­к­нему­воз­
духовод­и­вывести­его­на­улицу,­если­ему­нуж­
на­эта­функция.
Подсоединение воздуховода
Четыре­ прямоугольных­ порта­ располагаются­
по­ четырем­ сторонам­ корпуса­ агрегата,­ при­
чем­ они­ могут­ быть­ заглушены.­ Удалите­ за­
глушку­из­листового­металла.
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Присоединение воздуховода 
для притока свежего воздуха
Для­удовлетворения­различных­пользовательских­требований­и­условий,­внутренний­блок­с­рас­
ходом­воздуха­более­850­м3/ч­оснащены­портом­для­подмеса­свежего­воздуха­и­четырьмя­пор­
тами­для­подсоединения­воздуховодов.

Монтаж дренажного трубопровода
Дренажный­трубопровод­должен­быть­теплоизолирован­для­предотвращения
образования­конденсата.

Теплоизоляция­должна­быть­выполнена­в­виде­
термоизолирующей­резиновой­или­пластико­
вой­трубки­толщиной­более­8­мм.­Дренажная
труба­должна­иметь­уклон­в­сторону
выхода­1/50­1/100.

Несмотря­на­то,­что­дренажная­помпа­агрегата­
способна­осуществить­подъем­на­1200­мм,­по­
возможности­располагайте­дренажный­шланг­
в­соответствии­с­рисунком­ниже.

Замечания
•­ Разрешено­ подключать­ воздуховод­ толь­

ко­при­соблюдении­необходимых­условий­
монтажа.­Протяженность­воздуховода­не­
должна­быть­более­пяти­метров;

•­ Пожалуйста,­ используйте­ теплоизолиро­
ванный­ воздуховод,­ исключающий­ обра­
зование­конденсата;

•­ Изолируйте­ воздуховод­ и­ место­ присо­
единения­воздуховода­к­корпусу­агрегата­
слоем­теплоизоляции.
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После­установки­проведите­проверку­дренажа,­чтобы­определить,­нормально­ли­течет­вода­че­
рез­ трубопровод,­ и­ внимательно­ осмотрите­ соединение­ на­ предмет­ отсутствия­ утечки.­ Если­
агрегат­устанавливается­в­новом­здании,­рекомендуется­провести­проверку­до­декорирования­
потолка.­Проверьте­дренаж,­даже­если­агрегат­используют­исключительно­для­обогрева.
Внимание, агрегат не оснащается поддоном под трехходовой клапан. Для избежания вы-
падения конденсата трехходовой клапан необходимо заизолировать после осуществления 
монтажа.

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

Дренажное отверстие

ляция

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Плотно приклеить

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

Плотно приклеить

1-1,5 м
> 1: 100

Порт для 
подсоединения 
воздуховодов < 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

о воздух

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

Порт для подмеса свежего воздуха

< 
10

0 
м

м

 

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

Дренажное отверстие

ляция

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Плотно приклеить

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

Плотно приклеить

1-1,5 м
> 1: 100

Порт для 
подсоединения 
воздуховодов < 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

о воздух

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

Порт для подмеса свежего воздуха

< 
10

0 
м

м

 

Когда­происходит­установка­дренажного­шланга­для­нескольких­агрегатов,­необходимо­сделать­
уклон­трубок­от­уровня­не­менее­100­мм­ниже­дренажного­отверстия­каждого­агрегата,­как­по­
казано­на­рисунке­ниже.

Электрическое подключение
Подключение­ должно­ производиться­ квали­
фицированным­персоналом­соответствующи­
ми­инструментами­согласно­схемам­соедине­
ний­и­действующим­нормам.
Необходимо сделать следующее:
•­Проверить­соответствие­электрической­сети­
данным,­указанным­на­установке.
•­Проверить­ зпектрические­ провода­ и­ соеди­
нения­на­соответствие­ требованиям­злектро­
безопасности.­ Обеспечьте­ правильное­ за­
земление­ ­­ неправильное­ заземление­ может­
послужить­ причиной­ поражения­ электриче­
ским­ током.­ (Ни­при­ каких­ условиях­ заземля­
ющий­кабель­сетевого­выключателя­нельзя­от­
ключать.­Не­используйте­испорченный­кабель,­
при­обнаружении­испорченного­кабеля­немед­
ленно­замените­его).

•­ Обеспечить­ надежное­ соединение­ главного­
выключателя­с­заземляющим­кабелем.
•­ Обеспечить­ отдельный­ источник­ питания­
фанкойла­в­соответствии­со­спецификацией.
•­ Осуществлять­ электрические­ соединения­
и­ применять­ компоненты,­ соответствующие­
действующим­нормативным­документам.
•­Обеспечьте­правильное­расположение­пита­
ющего­кабеля,­во­избежание­помех­и­его­кон­
такта­с­соединительными­трубами­и­запорным­
клапаном.
•­Использовать­желто­зеленый­ провод­ только­
для­заземления.
Не допускается включать электропитание, 
пока не проверена электропроводка.
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Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

Дренажное отверстие

ляция

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Плотно приклеить

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

Плотно приклеить

1-1,5 м
> 1: 100

Порт для 
подсоединения 
воздуховодов < 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

о воздух

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

Порт для подмеса свежего воздуха

< 
10

0 
м

м

 

Проверка перед эксплуатацией
Убедитесь,­что:
•­ Заземляющий­фильтр­в­порядке;
•­ Фильтр­надежно­установлен;
•­ На­входе­и­выходе­воздуха­из­агрегата­нет­

преград.

Схемы электрических соединений

Схема для SFC..A2
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Технические данные приведены для следующих условий:
•­ Режим­охлаждения:­температура­воздуха­27/19­°С­(по­сухому/влажному­термометру),­темпе­

ратура­охлаждающей­воды­7/12­°С,­высокая­скорость­вентилятора.
•­ Режим­нагрева:­температура­воздуха­21­°С,­температура­горячей­воды­на­входе­60­°С,­высо­

кая­скорость­вентилятора.
•­ Минимальная­температура­воды­на­входе:­+4­°C.
•­ Максимальная­температура­воды­на­входе:­+70­°C.

Параметр/Модель SFC12A2 SFC15A2 SFC17A2 SFC20A2

Холодопроизводительность, кВт 3,3 3,9 4,8 5,4

Теплопроизводительность, кВт 4,8 5,8 6,8 8,1

Электропитание, В/Гц/Ф 220В 1-ф 50Гц

Максимальная потребляемая мощность, 
Вт 55 62 76 90

Расход воздуха, м3/ч 510,0 680,0 850,0 1020,0

Расход воды, кг/ч 620,0 700,0 940,0 1150,0

Гидравлическое сопротивление, кПа 26,0 27,0 29,0 31,0

Максимальное рабочее давление, МПа 1,6

Уровень шума, дБ(А) 38/34/29 41/36/32 41/37/34 43/39/36

Вес нетто/брутто, кг 18/20,3 18/20,3 18/20,3 24,5/28

Вес панели нетто/брутто,кг 3/5 3/5 3/5 5/7

Размеры блока, мм 570×570×260 570×570×260 570×570×260 835×835×250

Размеры панели, мм 650×650×55 650×650×55 650×650×55 950×950×55

Диаметр подключения, мм Rc3/4"(DN20)

Диаметр дренажа, мм Rc3/4"(DN20)

Технические данные
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Технические данные приведены для следующих условий:
•­ Режим­охлаждения:­температура­воздуха­27/19­°С­(по­сухому/влажному­термометру),­темпе­

ратура­охлаждающей­воды­7/12­°С,­высокая­скорость­вентилятора.
•­ Режим­нагрева:­температура­воздуха­21­°С,­температура­горячей­воды­на­входе­60­°С,­высо­

кая­скорость­вентилятора.
•­ Минимальная­температура­воды­на­входе:­+4­°C.
•­ Максимальная­температура­воды­на­входе:­+70­°C.

Параметр/Модель SFC27A2 SFC34A2 SFC40A2 SFC48A2

Холодопроизводительность, кВт 7,2 9,0 10,8 12,6

Теплопроизводительность, кВт 10,8 13,5 16,3 18,9

Электропитание, В/Гц/Ф 220В 1-ф 50Гц

Максимальная потребляемая мощность, 
Вт 131 165 186 225

Расход воздуха, м3/ч 1360,0 1700,0 2040,0 2380,0

Расход воды, кг/ч 1400,0 1680,0 1820,0 2245,0

Гидравлическое сопротивление, кПа 34,0 36,0 39,0 44,0

Максимальное рабочее давление, МПа 1,6

Уровень шума, дБ(А) 44/41/37 47/43/40 49/45/42 50/47/44

Вес нетто/брутто, кг 25,5/29 26,5/31 28/32,5 28/32,5

Вес панели нетто/брутто,кг 5/7 5/7 5/7 5/7

Размеры блока, мм 835×835×250 835×835×290 835×835×290 835×835×290

Размеры панели, мм 950×950×55 950×950×55 950×950×55 950×950×55

Диаметр подключения, мм Rc3/4"(DN20)

Диаметр дренажа, мм Rc3/4"(DN20)
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Управление фанкойлом
Для­ управления­ кондиционером­ с­ помощью­
дистанционного­ пульта,­ направьте­ пульт­ на­
кондиционер.­Пульт­будет­управлять­кондици­
онером­с­расстояния­до­8­метров­при­условии­
отсутствия­преград.
Если­ дистанционный­ пульт­ утерян­ или­ неис­­
правен:
•­ Аккуратно­ приподнимите­ переднюю­ па­­

нель­внутреннего­блока.
•­ Для­ включения­ кондиционера­ крат­­ ков­

ременно­ нажмите­ на­ кнопку­ аварийного­
включения/выключения.­ Кондиционер­
включится­в­режим­AUTO.

•­ Для­выключения­кондиционера­крат­­ков­
ременно­ нажмите­ на­ кнопку­ аварийного­
включения/выключения.

Примечание
Не­держите­кнопку­нажатой­в­течении­длитель­
ного­времени,­это­может­привести­к­сбою­в­ра­
боте­кондиционера.

Пульт дистанционного управления
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Примечание
•­ Наружные­ кнопки­ пульта­ дистанци­
онного­ управления­ работают­ только­ при­ за­
крытой­крышке.
•­ Две­ белые­ кнопки­ предназначены­
только­для­набора­адресации.­Если­он­установ­
лен,­не­забудьте­его­сбросить­самостоятельно.

Описание кнопок
1.­КНОПКА­«ON/OFF»­(ВКЛ./ВЫКЛ.)
Кондиционер­ можно­ запустить,­ нажав­ эту­
кнопку,­и­остановить­его,­нажав­на­нее­еще­раз.
2.­КНОПКА­«SPEED»­(СКОРОСТЬ)
Можно­ выбрать­ одну­ из­ скоростей­ работы­
вентилятора:­ «Low»­ (Низкая),­ «Mid»­ (Средняя),­
«High»­ (Высокая),­ «Auto»­ (Автоматический­ ре­
жим).­«Low»­(Низкая)­­­«Mid»­(Средняя)­­­«High»
(Высокая)­­­«Auto»­(Автоматический­режим)
3.­КНОПКА­« / »
При­ нажатии­ кнопки­ « »­ заданная­ темпе­
ратура­ будет­ увеличена­ на­ 0,5­ °C.­ При­ нажа­
тии­ кнопки­ « »­ заданная­ температура­ будет­
уменьшена­на­0,5­°C.­При­непрерывном­нажа­
тии­ кнопки­ температура­ будет­ быстро­ изме­
няться­в­пределах­от­16­до­32°C.
4.­КНОПКА­«COOL»­(ОХЛАЖДЕНИЕ)
Нажмите­ кнопку­ «COOL»­ (Охлаждение).­
Произойдет­вход­в­режим­охлаждения.
5.­Кнопка­«HEAT»­(Нагревание)
Нажав­кнопку­«HEAT»­(Нагревание),­можно­сра­
зу­перейти­в­режим­нагревания.
Примечание:
В­режиме­охлаждения­функция­нагревания­от­
сутствует.
6.­КНОПКА­«SWING»
(РЕЖИМ­АВТОМАТИЧЕСКОГО­ОТКЛОНЕНИЯ­
ЗАСЛОНОК)
При­нажатии­этой­кнопки­горизонтальные­за­
слонки­кондиционера,­определяющие­направ­
ление
потока­ воздуха,­ начинают­ автоматически­ от­
клоняться­вверх­вниз.­Нажмите­эту­кнопку­еще
раз,­когда­отклонение­заслонок­будет­соответ­
ствовать­желаемому­вертикальному­направле­
нию
потока.­Заслонки­остановятся­в­этом­положе­
нии.
7.­ КНОПКА­ «HEALTH»­ (РЕЖИМ­ ЗДОРОВОГО­
КЛИМАТА)
Нажимая­эту­кнопку,­можно­включить­или­вы­
ключить­режим­здорового­климата
8.­КНОПКА­«SLEEP»­(РЕЖИМ­СНА)
Нажмите­кнопку­«SLEEP»­(Режим­сна).­На­экра­

не­дисплея­отобразится­слово­«SLEEP»­(Режим­
сна).­Режим­сна­кондиционера­активирован.
Примечание:­нажмите­кнопку­«MODE»­(Режим)­
или­«ON/OFF»­ (Вкл./Выкл.).­Пульт­дистанцион­
ного­управления­выходит­из­режима­сна.
9.­ КНОПКА­ «IFEEL»­ (РЕЖИМ­ ИЗМЕРЕНИЯ­
ТЕМПЕРАТУРЫ­ В­ МЕСТЕ­ НАХОЖДЕНИЯ­
ПУЛЬТА­ДИСТАНЦИОННОГО­УПРАВЛЕНИЯ)
Нажмите­ эту­ кнопку,­ чтобы­ включить­ режим­
измерения­ температуры­ в­ месте­ нахожде­
ния­ пульта­ дистанционного­ управления.­ При­
включении­ этого­ режима­ на­ЖК­дисплее­ ото­
бражается­ фактическая­ температура­ в­ поме­
щении.­Если­этот­режим­выключен,­отобража­
ется­ заданная­ температура.­ В­ режиме­ «Fan»­
(Вентиляция)­эта­функция­не­работает.
10.­КНОПКА­«TIMER»­(ТАЙМЕР)
Эта­кнопка­используется­для­задания­функции­
«Timing­On»­(Включение­отсчета­времени)­или­
«Timing­Off»­(Выключение­отсчета­времени).
11.­ КНОПКА­ «SILENCE»­ (РЕЖИМ­ ТИХОЙ­
РАБОТЫ)
Нажатие­этой­кнопки­включает­или­выключает­
режим­тихой­работы­кондиционера­(символы
режима­ тихой­ работы­ будут­ появляться­ или­
исчезать).­При­включении­устройство­по­умол­
чанию
отключает­режим­тихой­работы.
12.­КНОПКА­«TURBO»­(ТУРБОРЕЖИМ)
Установите­режим­включения­или­выключения­
турборежима­(символы­турборежима­будут­по­
являться­или­исчезать),­нажимая­эту­кнопку­в­
режиме­охлаждения­или­нагревания.
При­ включении­ устройство­по­ умолчанию­от­
ключает­турборежим.
13.­КНОПКА­«DISPLAY»­(ОТОБРАЖЕНИЕ)
В­ режиме­ отображения­ нажмите­ кнопку­­
один­ раз,­ чтобы­ выключить­ режим­ «DISPLAY»­
(Отображение).­ Еще­ раз­ нажмите­ кнопку­
«DISPLAY»­(Отображение).­На­ЖК­экране­через­
5­с­мигания­отобразятся­фактическая­и­задан­
ная­ температуры.­ Это­ удобно­ при­ проверке­
фактической­ и­ заданной­ температуры­ в­ тем­
ноте.
14.­ДВЕ­БЕЛЫЕ­КНОПКИ:­НАБОР­АДРЕСАЦИИ
При­ выключенном­пульте­ управления­нажми­
те­одновременно­обе­белые­кнопки­в­течение­
более
10­ секунд,­ чтобы­ ввести­ настройки­ адреса.­ В­
этом­состоянии­отображаются­только­параме­
тры
температуры­ и­ времени.­ В­ области­ отобра­
жения­ температуры­ показывается­ параметр­
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«Serial­ number»­ (Серийный­ номер),­ диапазон­
которого­—­от­0­до­99.­В­области­отображения­
времени­ показывается­ параметр­ «Set­ value»­
(Заданное­значение),­диапазон­которого­—­от­
0­до­255.
Начальное­значение­равно­1.­Нажатие­кнопок­
« / »­ увеличивает­ или­ уменьшает­ заданное­
числовое­ значение.­ Эти­ последовательные­
числовые­значения­параметров­отображаются
по­кругу­в­диапазоне­от­0­до­99.­Нажатие­кно­
пок­«ECO»­и­«iCLEAN»­увеличивает­или­умень­
шает­заданное­числовое­значение.­Эти­после­
довательные­ числовые­ значения­ параметров­
отображаются­по­кругу­в­диапазоне­от­0­до­255.­

Уход и обслуживание

ВНИ МА НИЕ!
Не­ проводите­ самостоятельно­ техническое­
обслуживание­ оборудования­ –­ неправильное­
техническое­ обслуживание­может­ повлечь­ за­
собой­ протечку­ воды,­ поражение­ электриче­
ским­током­или­возгорание.
Не­ мойте­ внутренний­ блок­ водой­ во­ избежа­
ние­поражения­электрическим­током.
Очистка­фильтра­в­стандартных­условиях­экс­
плуатации­проводится­приблизительно­1­раз­в­
6­месяцев.
Перед­ тем­ как­ проводить­ обслуживание,­ от­
ключите­внутренний­блок­от­электросети.
Порядок очистки фильтра:
1.­ Откройте­ воздухозаборную­ решетку.­ Для­
этого­ нажмите­ одновременно­ две­ кнопки­ на­
панели­и­медленно­опустите­решетку­вниз.
2.­Извлеките­фильтр.
3.­ Очистите­ его,­ для­ этого­ используйте­ пы­
лесос.­ Если­ фильтр­ сильно­ загрязнен,­ мож­
но­ использовать­ теплую­ воду­ с­ максималь­
ной­ температурой­ 40­ °С.­ Просушите­ фильтр.­
Запрещается­ сушить­ фильтр­ над­ открытым­
пламенем.­ При­ возобновлении­ работы­ фан­

койла­температура­фильтра­не­должна­превы­
шать­комнатной­температуры.
4.­Установите­фильтр.­Закройте­воздухозабор­
ную­решетку.

Перед включением внутреннего блока:
•­Проверьте­кронштейны­на­предмет­износа
•­В­случае­износа­агрегат­может­упасть­и­при­
чинить­телесные­повреждения;
•­Произведите­очистку­или­замену­воздушных­
фильтров­внутреннего­блока
•­ Произведите­ проверку­ и­ очистку­ сливного­
поддона­и­системы­спуска­конден­
сата­из­внутреннего­блока;
•­ Проверьте­ затяжку­ электрических­ соедине­
ний.

После­ задания­ двух­ чисел­ нажмите­ кнопку­
«MODE»­(Режим),­чтобы­подтвердить­настрой­
ки.
15.­КНОПКА­«MODE»­(РЕЖИМ)
Эта­ кнопка­ позволяет­ выбирать­ разные­ ре­
жимы­работы.­При­каждом­ее­нажатии­режим­
работы
изменяется­ на­ другой.­ Последовательность­
смены­режимов­работы­показана­на­рисунке

­
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Устранение неисправностей
Если­агрегат­не­работает,­перед­обращением­в­сервис­выполните­следующее,­тем­самым­сэко­
номив­свои­время­и­силы:

Если питание пропало во время работы агрегата, то после возобновления питания агрегат 
не начнет работать. Для этого нужно нажать кнопку ON/OFF на пульте ДУ.

Неисправность Проявление Причины Действия

Агрегат  
не запускается

При нажатии кнопки 
ON/OFF на пуль-
те ДУ раздается 
характерный звук и 
индикатор RUN не 
загорается

Нет напряжения  
в сети

После появления на -
пряжения нажмите 
кнопку ON/OFF

Отключена линия пита -
ния Подключите питание

Сгорел  
предохранитель

Замените предохра -
нитель

Сработало УЗО Включите УЗО

Сели батарейки пульта ДУ 
(ЖК дисплей тусклый) Замените батарейки

Остановка сразу 
после пуска

Пульт ДУ показывает, 
что агрегат работает

Вход или выход воздуха 
затруднены Уберите препятствие

Воздушный фильтр 
засорен Очистите фильтр

Агрегат работает, 
но эффективность 
охлаждения или 
обогрева низкая 

Пульт ДУ показывает, 
что агрегат работает

Задана слишком высо -
кая температура при 
охлаждении или слишком 
низкая при нагреве 

Проверьте задан -
ную температуру на 
пульте ДУ. Задайте 
подходящую темпе -
ратуру

Фильтр засорен Очистите фильтр
Вход или выход воздуха 
затруднены Уберите препятствие

Открыты окна и двери Закройте окна  
и двери 

Недостатки в снабжении 
агрегата теплоносителем

Обеспечьте наличие 
и необходимую тем -
пературу теплоно -
сителя  
в системе
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Коды ошибок
При­поломке­внутреннего­блока­на­дисплее­панели­отображается­световая­и
цифровая­индикация­неисправностей.

УТИЛИЗАЦИЯ
По­окончании­срока­службы­агрегат­следует­утилизировать.­Подробную­информацию­
по­утилизации­агрегата­вы­можете­получить­у­представителя­местного­органа­власти.

ВНИ МА НИЕ!
Пульт­ДУ­не­будет­работать,­если­между­ним­и­блоком­расположены­шторы,­двери­или­другие­
предметы.
Не­допускайте­попадания­на­пульт­воды­и­не­подвергайте­его­воздействию­прямых­солнечных­
лучей­и­источников­тепла.
•­Во­избежание­нарушения­приема­сигналов­пульта­ДУ­не­допускайте­попадания­прямых­солнеч­
ных­лучей­на­приемник­ИК­сигналов,­расположенный­на­блоке.
•­Если­другие­электроприборы­реагируют­на­сигналы­пульта­ДУ,­отодвиньте­их­от­агрегата­или­
проконсультируйтесь­с­представителем­торговой­организации,­у­которой­Вы­приобрели­агрегат.

Код­ошибки
Определение­кода­

ошибки
Возможные­причины

E1
Неисправность­ датчика­
температуры­ обратной­
линии

Повреждение­датчика

Плохой­контакт­датчика

E4
Неисправность­ дренаж­
ной­системы

Повреждение­водяного­насоса

Повреждение­реле­уровня­воды

Реле­уровня­воды­заблокировано

Е5
Сбой­ связи­ проводного­
контроллера

Ошибка­последовательности­проводов­связи

Плохой­контакт­провода­связи



17

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  
предполагающие соглашение сторон либо договор

Требования производителя по техническому обслу-
живанию фанкойлов Energolux:

1. График технического обслуживания фанкойлов: 4 
раза в год.
2. Минимальный список мероприятий по техническо-
му обслуживанию фанкойлов: чистка фильтров, осмотр 
электродвигателя, очистка крыльчаток, проверка рабо-
ты пульта, проверка работы электронных компонентов, 
проверка работы трехходового клапана.
3. Перечень комплектующих, требующих замены при 
проведении технического обслуживания фанкойлов 
Energolux: фильтры (после года работы или по мере из-
носа). 
Настоящий документ не ограничивает определенные 
законом права потребителей, но дополняет и уточняет 
оговоренные законом обязательства, предполагающие 
соглашение сторон либо договор.
Настоящая гарантия действительна только на террито-
рии РФ и только на изделия, купленные на территории 
РФ. Гарантия распространяется только на дефекты про-
изводственного характера (дефекты материала, изго-
товления или сборки изделия).
Настоящая гарантия включает в себя выполнение упол-
номоченным сервисным центром ремонтных работ и 
замену дефектных деталей или изделия в сервисном 
центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного 
центра).
Гарантийные работы выполняются уполномоченной 
производителем организацией.

Правильное заполнение гарантийного талона
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным талоном. Он 
должен быть полностью и правильно заполнен, а также 
иметь штамп организации Продавца с отметкой о дате 
продажи. При первом запуске в эксплуатацию, орга-
низация производившая его, должна поставить свой 
штамп с отметкой о дате запуска.
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо 
изменения, а также стирать или переписывать какие-
либо указанные в нем данные.
Внешний вид и комплектность изделия
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его ком-
плектность, все претензии по внешнему виду и ком-
плектности изделия предъявляйте Продавцу при покуп-
ке изделия.
Общие правила установки (подключения) изделия
Установка и/или подключение изделий допускается 
исключительно специалистами специализированных 

организаций, имеющими лицензии, установленные 
российским законодательством на данный вид работ. 
Дополнительную информацию об этом и других из-
делиях, а также информацию об адресах и телефонах 
сервисных центрах, уполномоченных осуществлять ре-
монт и техническое обслуживание, Вы можете узнать у 
Продавца при покупке оборудования, а также позвонив 
в центр технической поддержки 8-495-252-08-28, 
адрес в Интернет: www.energolux.ru.com, 
email: service@severcon.ru
Производитель оставляет за собой право вносить изме-
нения в конструкцию, комплектацию или технологию 
изготовления изделия, с целью улучшения его техноло-
гических характеристик.
Такие изменения вносятся в изделие без предвари-
тельного уведомления Покупателей и не влекут за со-
бой обязательств по изменению и/или улучшению ра-
нее выпущенных
изделий.
Убедительно просим Вас во избежание недоразумений 
до установки/эксплуатации изделия, внимательно из-
учить его инструкцию по эксплуатации.
Запрещается вносить в Гарантийный талон какие-либо 
изменения, а также стирать или переписывать какие-
либо указанные в нем данные.

Срок действия гарантии
Настоящая гарантия имеет силу только в случае, если 
Гарантийный талон полностью, правильно и разборчи-
во заполнен и в нем указаны: модель изделия, его се-
рийный номер, наименование и адрес Продавца, дата 
продажи, а также имеется подпись и штамп Продавца.
Условием предоставления дополнительного сервис-
ного обслуживания является обязательное проведение 
ежегодного технического обслуживания водонагре-
вателя, специалистом авторизованного сервисного 
центра с занесением информации в соответствующие 
графы гарантийного талона, с момента начала эксплу-
атации.
При отсутствии соответствующих документов гаран-
тийный срок исчисляется с момента изготовления обо-
рудования. Дата изготовления определяется по серий-
ному номеру на заводской табличке.
Гарантия на оборудование – 3 года.

Действительность гарантии
Настоящая гарантия включает в себя выполнение упол-
номоченным сервисным центром ремонтных работ и 
замену дефектных деталей изделия в срок не более 45 



18

(сорока пяти) дней.
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и по-
крытие ущерба, происшедшего в результате переделки 
и регулировки изделия, без предварительного пись-
менного согласия изготовителя, с целью приведения 
его в соответствие с национальными или местными 
техническими стандартами и нормами безопасности. 
Также обращаем внимание Покупателя на то, что в со-
ответствии с Жилищным Кодексом РФ Покупатель 
обязан согласовать монтаж купленного оборудования с 
эксплуатирующей организацией и компетентными ор-
ганами исполнительной власти субъекта Российской 
Федерации. Продавец и Изготовитель не несут ответ-
ственность за любые неблагоприятные последствия, 
связанные с использованием Покупателем купленного 
изделия надлежащего качества без утвержденного пла-
на монтажа и разрешения вышеуказанных организа-
ций.

Настоящая гарантия не распространяется на:
Монтажные работы, а также регламентные работы при 
плановых технических обслуживаниях, включая диагно-
стические и регулировочные работы, а также расходуе-
мые при этом материалы.
Любые адаптации и изменения изделия, в т.ч. с целью 
усовершенствования и расширения обычной сферы 
его применения, которая указана в Инструкции по экс-
плуатации изделия, без предварительного письменно-
го согласия изготовителя.
Нормальный износ любых других деталей, естествен-
ное старения лакокрасочного покрытия, резиновых 
элементов (прокладки и уплотнения) и других сменных 
и быстроизнашивающихся деталей и узлов, имеющих 
свой ограниченный срок службы, а также на затраты, 
связанные с воздействием выпадающих из нагревае-
мой воды солей (накипи).
Слабые посторонние звуки, шум, вибрация, которые не 
влияют на характеристики и работоспособность изде-
лия или его элементов.
Ущерб в результате неполного или несоответствующе-
го обслуживания
(например, не выполнение ежегодного технического 
обслуживания). 

Настоящая гарантия не предоставляется в случаях:
Если будет полностью/частично изменен, стерт, удален 
или будет неразборчив серийный номер изделия;
Использования изделия не по его прямому назначе-
нию, не в соответствии с его Инструкцией по эксплуата-
ции, в том числе, эксплуатации изделия с перегрузкой 
или совместно со вспомогательным оборудованием, 
не рекомендуемым Продавцом (изготовителем);
Наличия на изделии механических повреждений (ско-
лов, трещин, и т.д.), воздействий на изделие чрезмер-
ной силы, химически агрессивных веществ, высоких 
температур, повышенной влажности/запыленности, 
концентрированных паров, если что-либо из перечис-

ленного стало
причиной неисправности изделия;
Ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/ пуска в 
эксплуатацию изделия не уполномоченными на то ор-
ганизациями/лицами;
Стихийных бедствий (пожар, наводнение и т.д.) и других 
причин, находящихся вне контроля Продавца (изготови-
теля) и Покупателя, которые причинили вред изделию;
Неправильного подключения изделия к водопрово-
дной сети, а также неисправностей (не соответствия 
рабочим параметрам и безопасности) водопроводной 
сети и прочих внешних сетей;
Неправильного хранения изделия. 

С момента подписания Покупателем Гарантийного 
талона считается, что:
Вся необходимая информация о купленном изделии и 
его потребительских свойствах в соответствии со ст. 10 
Закона «О защите прав потребителей» предоставлена 
Покупателю в
полном объеме;
Покупатель получил Инструкцию по эксплуатации на 
русском языке;
Покупатель ознакомлен и согласен с условиями гаран-
тийного обслуживания, особенностями монтажа и экс-
плуатации купленного изделия;
Покупатель претензий к внешнему виду, комплектно-
сти купленного изделия не имеет.

Покупатель:..........................................................................................

Подпись:.......................................................................

Дата:...........................................................................................................
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
сохраняется у клиента

Заполняется продавцом

Заполняется установщиком

Модель ____________________________________

Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________

Название продавца  ________________________

____________________________________________

Адрес продавца ____________________________

____________________________________________

Телефон продавца  _________________________

____________________________________________

Подпись продавца _________________________

Печать продавца

Модель ____________________________________

Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________

Название установщика  _____________________

____________________________________________

Адрес установщика ________________________

____________________________________________

Телефон установщика  _____________________

____________________________________________

Подпись продавца _________________________

Печать продавца

Изымается мастером при обслуживании

Изымается мастером при обслуживании

Модель ____________________________________
Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________
Дата приема в ремонт ______________________
№ заказа-наряда  __________________________
Проявление дефекта _______________________
____________________________________________
Ф.И.О. клиента _____________________________
____________________________________________
Адрес клиента _____________________________
____________________________________________
Телефон клиента  __________________________
Дата ремонта ______________________________
Подпись мастера  __________________________

Модель ____________________________________
Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________
Дата приема в ремонт ______________________
№ заказа-наряда  __________________________
Проявление дефекта _______________________
____________________________________________
Ф.И.О. клиента _____________________________
____________________________________________
Адрес клиента _____________________________
____________________________________________
Телефон клиента  __________________________
Дата ремонта ______________________________
Подпись мастера  __________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН
на гарантийное обслуживание



www.energolux.ru.com


